IBERIAI FLEX GENERAL

TERMINOSY CONDICIONES PARA GRUPOS (FLEX)

Blogqueo gratuito de 30 dias para reservas realizadas hasta 76dias antes de lasalida. Si lareserva se
realizaentre 75y 49 dias antes de la salida, € blogueo gratuito finaliza 46 dias antes de lasdlida. Si la
reserva serealiza a partir de 48 dias antes de la salida el blogueo gratuito es de 3 dias.

Fecha de contrato: e diasiguiente al del final del bloqueo gratuito.

Cancelaciones totales.-

Entre fecha de contrato y D-46 penalidad de 150 EUR por grupo

Entre D-45 y D-16 penalidad del 20% de latarifa por pax cancelado, aplicable a 80% de los pax.
Entre D-15y D-0 penalidad del 100% de latarifa por pax cancelado

Cancelaciones parciales.-

Hasta D-46 no hay penalidad siempre que mantengan un minimo de 10 pax

Entre D-45y D-16 el 20% de pax cancelados sin penalidad. Mas all4, penalidad del 20% de latarifa por
pax cancelado

Entre D-15y D-0 penalidad del 100% de latarifa por pax cancelado
Descuentos de M enores.- CHD: No permitido. INF: 90% de latarifadel adulto.
Nombresy billetes.-

NMS: 9 diasantesde lasadida. TKTS: 6 dias antesde lasalida. Si interviene otro operador aéreo en €l
itinerario estos dead lines seran de 30 dias antes de la salida. El incumplimiento de estos dead lines
provocara la cancelacion automatica de las plazas reservadas.

Cambios: Previa autorizacion de Grupos Iberia

®* Denombre Antesdelaemision: sin cargo y después de la emision: 50 EUR que se tramitaraa
traves de un EMD (D/OL7 NMCR).
® Defechalvuelo/ruta: sujeto adisponibilidad y cotizacion. El departamento de grupos de Iberia
informara del precio en cada caso.
® Declase: s algun o algunos pasgjeros del grupo, quisieran volar en Premium Economy o en
Business Clase, sujeto adisponibilidad y cotizacion se les aplicara como términosy condiciones la
PLUS, cuyos cortes de penalizacion son |os siguientes:

Entre D-60 y D-31, penalidad del 20% de latarifa por pax cancelado.
Entre D-30 y D-0 penalidad del 100% de latarifa por pax cancelado.

Iberia se reserva el derecho de aplicar diferentes T & C si los criterios originales del grupo se cambian
voluntariamente.

Reembolsos.- No permitidos, salvo casos justificados de fuerza mayor.
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L os posibles gastos por cancelacion de plazas, si procedieran, se cursaran mediantesun ADM a
través del BSP después de la salida o anulacion total del grupo. Para AgenciasNo IATA o Venta
Directa se cobraran las posibles penalidades al inicio de cada periodo.

Latarifade gruposincluye latasaY Q, pero no incluye ninguna otra tasa, tasas de seguridad, de pasajero,
de inmigracion y otras tasas, impuestos o cargos, pueden aplicar y deberan ser incluidos en e momento de
laemision.

D-es el nUmero de dias antes de la fecha de vuelo, g emplo D-14 es 14 dias antes de lafecha de vuelo. A
esto selellamadead line o fechalimite.

L as peticiones de cambios deben ser solicitadas por |beriagencias (Grupos-Mis Peticiones-Mensgjeria), o
por email al departamento de grupos cuando no se disponga de usuario de Iberiagencias.

Importes vélidos para monedas EUR, GBP, CHF y USD. Importes en SEK, NOK, DKK, NAD, EGPo
CNY multiplicar por 15. Para JPY o DZD multiplicar por 100. Importes en X OF multiplicar por 650.

Los billetes deben ser electronicos y deben ser transmitidos ala compafia | beria de acuerdo alos
formatos IATA ET. En caso de cambios voluntarios/involuntarios con billete emitido, la reemision debe
realizarse en las siguientes 24 horas desde la confirmacién del espacio. Los billetes no emitidos seran
cancelados.

Salvo que concurran dolo o negligencia grave, en ningun caso | beria serd responsable por dafios que no se
hubieran podido prever o que previstos fueran inevitables, dafios consecuenciales, punitivos o indirectos
(sufridos por cualquiera de las partes, incluyendo, aunque no limitdndose a la interrupcion del negocio,
lucro cesante, perdida directa o indirecta de beneficios, dafio reputacion, etc.) derivados del cumplimiento
o falta de cumplimiento de los términos y condiciones. Esta oferta se sujeta alas |eyes espafiolas y
tribunales de Madrid, Espaiia.
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